Acerca de Carozzi:

Reconocida por su
trayectoria, como una
de las empresas lideres
del sector alimentario.

Suma mas de 120 anos
y operacion en Chile,
Peru y Argentina.

Impulsa
permanentemente la
Innovacion y adopcion

de tecnologia.

IKSE

The SAP Experts

Y carozzi

"KSE ha demostrado
un desempeno excepcional”

Adolfo Salvatierra Guzman
Gerente de Informatica Chile Peri Argentina

KSE participa como Consultor SAP en la mantencionde dos modulos SolMan
y GRC para gestion de riesgos y cumplimiento.

Carozzi se enfrenta al reto de crear una mejor calidad de vida poniendo a disposicion de

sus consumidores todo un universo de productos pensados para disfrutar. Con anos en la
iIndustria alimenticia, Carozzi es considerada hoy una de las companias de consumo
masivo mas respetadas de Latinoamérica.

En este contexto, el entorno SAP constituye una de las aristas prioritarias y principal
ambito de gestion para los equipos Tlde la Compania, representando mas del 90% de la
iInfraestructura tecnoldgica del negocio y el core de su modelo de gestion empresarial, el
cual hoy se administra en el ambiente HEC (HANA Enterprise Cloud) el cual se est3
migrando actualmente a S/4HANA.

. Cual es el rol de KSE como proveedora de servicios SAP para Carozzi?

KSE hoy participa como Consultor SAP para la mantencion de dos importantes modulos

de SAP en Carozzi: GRC para la gestion de riesgos y cumplimiento y SolMan, desde donde
se abordan todos los procesos de cambio, desde el levantamiento del requerimiento,
hasta su salida a productivo, con las herramientas de CHARM: asi como el Service Desk
como herramienta de registro y seguimiento para la prestacion de servicios Tl a las

diferentes areas de la Compania.

.Por qué Carozzi elige trabajar con KSE?

Desde Carozzi estamos conscientes de la relevancia de descansar [a administracion de
estas platatformas en una consultora de alto nivel. Cuando evaluamos a KSE |o hicimos en
base a una matriz técnica y economica, donde entre otros multiples aspectos
consideramos las referencias como uno de los puntos clave para la toma de decision. En
este proceso conversamos con decisores de importantes Companias, encontrandonos
con recomendaciones y referencias que nos dieron la tranquilidad para avanzar en la
formalizacidon comercial con KSE. Hoy podemos decir que no nos equivocamos.

. Cual ha sido hasta ahora la principal ventaja de trabajar con KSE?

Tanto GRC como SolMan son modulos que hoy se implementan como parte de los
hitos finales de una implementacion SAP, por lo mismo no todas las Companias los
adoptan y escasean las Consultoras con experiencia para abordar estos proyectos.
Desde Carozzi, ya con 23 anos trabajando con el ERP, valoramos |la capacidad técnica
vy el acompanamiento de KSE, o que ha ido despejando inconsistencias de
INformacion y asegurando condiciones de borde. Esto nos ha permitido ampliar
nuestro ambito de accion como equipo y a la vez robustecer la platatforma con algunas
condiciones que no se estaban se estaban gestionando o controlando
adecuadamente, antes de contar con KSE.

. Algo que decir en relacion con la “mejora continua” del servicio?

Primero agradecer la disposicion y calidad del servicio. No tengo mucho que decir al
respecto. KSE ha demostrado un desempeno excepcional, por lo que el Unico alcance
que haria seria un llamado a seguir creciendo juntos. KSE cuenta con competencias que
le permiten seguir aportando a los desafios de Carozzi y en la medida que abramos la
conversacion hacia nuevos frentes estoy seguro de que se abriran espacios para el
desarrollo de nuevas oportunidades.



